TUKETICI BILGILENDIRME SISTEMI

Bu sayfa, Dogrudan Satislar Hakkinda Yd6netmelik’in 20. maddesi uyarinca, tiiketicilerin
yliz yiize gelinmeksizin bilgilendirilebilmesini ve taleplerini dogrudan satis sirketine
iletebilmesini saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Sitemizde ( https://www.biobellinda.com/ ) iiriinlerimize iligkin tim teknik ve igerik
bilgilerine, giincel iiriin kataloglarina, sitemiz iizerinden yapacaginiz alisverislere iliskin
iade ve garanti kosullarina, dogrudan saticilardan temin edilen iiriinler icin diizenlenen
Bilgilendirme Formuna kolaylikla ulasabilirsiniz. Detayh bilgi almak icin asagida yer
alan iletisim numaramizdan bizimle iletisime de gecebilirsiniz.

1.Cayma Hakkina Iliskin Bilgilendirme

Sirketimiz tarafindan satisa sunulan mal ve hizmetlerde cayma hakkinin bulunup
bulunmadigi, bulunmas1 halinde bu hakkin hangi sartlar altinda, hangi siire icinde ve hangi
usulle kullanilabilecegine iligkin bilgilere agsagida yer alan iletisim kanallar1 aracilifiyla
ulasabilirsiniz.

2. Cayma Bildiriminde Satic1 Bilgisi Zorunlulugu

Tiiketicinin cayma hakki bildirimini dogrudan satig sirketimize yonelttigi durumlarda,
satis1 gergeklestiren dogrudan saticinin satict numarasi ile adi, soyadi veya iinvani bilgisini
bildirmesi zorunludur.

3. Cayma hakkina iliskin bildirimler yazili basvuru veya diger yollarla sirketimize
iletilebilir.
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4. Tade Edilecek Malin Génderilecegi Satici ve Adres Bilgisi

Cayma hakkinin kullanilmasi halinde, iade edilecek mallarin hangi dogrudan saticiya ve
hangi adrese gonderilecegi bilgisi, tiiketiciye ayrica bildirilmektedir.
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5. Bilgilendirme Formunun Temini

Bilgilendirme formunun tiiketiciye verilmemesi halinde, s6z konusu formun teminine
iliskin bilgilere internet sitemiz iizerinden veya sirketimizle iletisime gecilerek ulasilabilir.

6. Bilgilendirme formunun verilmemesi halinde tiiketici, cayma hakkini kullanmak i¢in
otuz giinliik siireyle bagl degildir. Bu siire, her haliikarda cayma siiresinin sona erdigi
tarihten itibaren bir y1l sonra sona erer.

7. Mal veya Hizmetin Kullanimina Iliskin Bilgiler

Satin alinan mal veya hizmetin kullanimina iligkin bilgiler, {iriinle birlikte sunulan kullanim
kilavuzunda ve internet sitemizde yer almaktadir.

8. Dogrudan Satic1 Bilgileri

Dogrudan satict gercek kisi ise satict numarasi, adi, soyadi ve iletisim bilgileri; tiizel kisi
ise satict numarasi, linvant ve iletisim bilgileri tiiketicinin erisimine agik sekilde
sunulmaktadir.

9. Ornek Cayma Formuna DOGRUDAN SATISLAR HAKKINDA YONETMELIK
EK-1 boliimiinden ya da internet sitemiz lizerinden ulagabilirsiniz.



